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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

Zasady skfadania reklamaciji definiujg postepowanie klienta oraz firmy Spotline w przypadku, gdy pomimo wszelkich staran
dokonanych przez firme Spotline w dazeniu do zachowania najwyzszej jakosci pojawi sie po stronie klienta uzasadniony
powdd do zgtoszenia reklamaciji. W przypadku, pojawienia sie w zakupionym towarze, w okresie gwarancyjnym niezgodnosci
towaru z umowg (wady), klient ma prawo dang wade reklamowac.

Sposob zgtaszania reklamaciji:

Wszystkie reklamacje musza by¢ sktadane na pismie z zatgczonym dowodem zakupu towaru, lub osobiscie w centrali firmy
Spotline. Reklamacje przed wystaniem nalezy zgtosi¢, pod adres e-mail: reklamacje@spotline.pl, lub fax. 22/722 13 09,
pozwoli to uprosci¢ i uniknaé zbednych dziatan proceduralnych i przyspieszy czas realizacji reklamowanego towaru.
Wszystkie uszkodzenia mechaniczne, transportowe lub niezgodnosci ilosciowe w dostawie nalezy zgtasza¢ w terminie do 7
dni od momentu otrzymania towaru, po tym terminie uznaje sie, ze towar dostarczony byt zgodnie z zaméwieniem i bez
zadnych uszkodzen mechanicznych.

Podstawowe warunki gwarancji:

1. Na wszystkie produkty z oferty ,BIG WHITE” Spotline udziela gwarancji na okres 1 roku (12 miesiecy) liczac od dnia
zakupu towaru . ]
2. Na wszystkie produkty z oferty ,ROYAL BOTANIA OSWIETLENIE” firma Spotline udziela gwarancji na okres 2 lat —

dotyczy wszystkich czesci i podzespotéw elektrycznych (24 miesigce), 5 lat (60 miesiecy) na elementy
zewnetrzne lamp liczac od dnia zakupu towaru.

3. Sprzedawca ustosunkuje sie do zgtoszonej reklamacji w formie pisemnej lub telefonicznie w terminie nie dtuzszym
niz 14 dni.

4. W przypadku zaistnienia koniecznosci importu towaru lub czesci z zagranicy, czas naprawy
ulega wydtuzeniu o czas niezbedny do ich sprowadzenia.

5. Naprawa w ramach gwarancji bedzie dokonywana po przedstawieniu dowodu zakupu.

6 W przypadku wysytki do Spotline reklamowanego towaru Klient powinien do przesyiki dotgczy¢ protokdt reklamacyjny
z podaniem przyczyny reklamowanego towaru i nr. dokumentu zakupu lub jego kopie.

7. Fakt i dokonanie naprawy firma pos$wiadczy pisemnie.

8. Gwarancja obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy. Nie sg

objete gwarancjg uszkodzenia powstate z przyczyn zewnetrznych takich jak: urazy
mechaniczne, zanieczyszczenia, zalania, zjawiska atmosferyczne, niewtasciwa instalacja lub
obstuga, jak rowniez eksploatacja niezgodna z przeznaczeniem i instrukcjg obstugi.
Gwarancja nie ma tez zastosowania w przypadku dokonania przez Klienta nieautoryzowanych
napraw, zmiany danych technicznych, konstrukcyjnych oraz innych modyfikaciji.

9. Ze wzgledu na naturalne zuzycie materiatéw eksploatacyjnych, niektére z nich nie sg objete
gwarancjg (dotyczy np. kabli, baterii, mikro przetaczniki, przyciski, zrédet Swiatta itp.).

10. Z uwagi na podwyzszone wymagania zasilania dla zrédet PowerLED udzielamy gwarancji tylko w przypadku
uzywania zasilaczy rekomendowanych przez firme SPOTLINE.

1. W przypadku nieuzasadnionego roszczenia w zakresie naprawy gwarancyjnej, koszty
przestania towaru do i z firmy Spotline ponosi Klient.

12. Odmowa wykonania naprawy gwarancyjnej jest rownoznaczna z utratg gwaranciji.

13. Firma Spotline ma prawo odméwi¢ wykonania naprawy gwarancyjnej w przypadku: stwierdzenia

sprzecznosci pomiedzy danymi wynikajacymi z dokumentéw a znajdujgcymi sie na towarze,
dokonania napraw we wtasnym zakresie, zmian konstrukcyjnych towaru.
14. Firma Spotline nie wykonuje napraw pogwarancyjnych.
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